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MANUAL DE BIOSEGURIDAD COVID -19 PARA
EMPRESAS, ESTABLECIMIENTOS LABORALES
Y OTROS QUE BRINDAN SERVICIOS
TURISTICOS EN LA JURISDICCION DEL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
QUILLACOLLO

MARCO NORMATIVO

Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020, declaran emergencia sanitaria nacional
con la medida cuarentena en todo el territorio del estado Plurinacional de Bolivia, contra el
brote de Coronavirus (COVID-19) hasta el 31 de marzo.

Decreto Supremo N° 4199 de 21 de marzo de 2020 se Declara cuarenta total en todo el
Estado Plurinacional de Bolivia, como una medida primordial con el objeto de evitar el
contagio y propagacion del Covid-19, a partir de las cero horas del 22 de marzo hasta la 4
de abril de 2020, con un trabajo coordinado de las instituciones privadas y publicas.

Decreto Supremo N°4200 de 25 de marzo de 2020, se agudiza y se fortalece las medidas en
del contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19) suspendiendo actividades publicas
y privadas desde las cero horas del 26 de marzo hasta el 15 de abril 2020 toda la
poblacién del territorio boliviano debera permanecer en su domicilio o residencia en la
que se encuentren; solo podran desplazarse un miembro por familia cuya edad este
comprendida de los 18 afios hasta los 65 afios por dias y de acuerdo a terminaciéon de
numero de carnet.

En la gestion 2021 con la apertura total y por del mes de febrero se nos anuncié de la
segunda oleada del (COVID-19) a flexibilizacion de las restricciones y los festejos de
Navidad y Afio Nuevo pasan factura a Bolivia suma por decenas las muertes en la segunda
oleada, el sistema sanitario colapsado, el Gobierno Auténomo Municipal de Quillacollo
acata, es parte del COE para establecer las cuarentenas dinamicas dictadas por el Gobierno
Auténomo Departamental de Cochabamba con el fin de controlar el contagio y decesos en
la poblacién quillacollena.

En la gestion 2022, se establece un Decreto 4640, asiendo inca pie en el articulo 4, inciso
f) inciso e), para mitigar el contagio en la cuarta oleada que esta atravesando la poblacion
boliviana.

ANTECEDENTES

En diciembre de 2019 se anuncia a nivel internacional virus mortal detectado por primera
cuidad Wuhan (China) con sintomas comunes: fiebre, tos, y sensacion de falta aire, con
otros sintomas que a medida se detectaba, cansancio dolores musculares, goteo de la nariz
dolor de garganta dolor de cabeza, vomitos, diarrea y en algunos la personas perdida del
olfato y el gusto.
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En la gestion 2020 se pudo superar el panico a la enfermedad y se tomaron medidas
abiertas para la activaciéon econémica y con ella la actividad turistica en algunos paises,
abrieron sus fronteras para poder reactivar.

Gracias a las medidas de bioseguridad en la gestiéon 2021 estamos superando el vacio que
dejan los visitantes, con algunas actividades permitidas sin un flujo masivo.

El Viceministerio de Turismo cuenta con Manuales de bioseguridad para el funcionamiento
y atencién de las empresas turisticas, las cuales coadyuvan para la reactivacién de la
actividad econémica de los sectores turisticos, por lo tanto se ve la necesidad de proponer,
el uso de las medidas de bioseguridad y mantener la sefializacion en cada servicio turistico
dependiendo a la empresa turistica. Es de vital importancia que las empresas de
prestadores de servicios turisticos, comprendan el valor del cumplimiento de Ilas
normativas en materia sanitaria, en beneficio de turistas nacionales y extranjeros, asi como
del personal que conforma la cadena de servicios turisticos en toda Bolivia. Las empresas
deberan tener cuidado con el personal y los visitantes.

SINTOMAS DEL COVID--19

= Del personal y el turista

= Fiebre

= Tos seca

= Fatiga o cansancio

= Dificultad respiratoria

= Dolor de garganta

= Dolores musculares y articulares

= Dolor de cabeza

= Dependiendo alavariante que se encuentre el Municipio de Quillacollo.

En caso de contar con un visitante con sintomatologia del COVID-19 se debe mantener la
calma y llamar al centro de salud mas cercano e informar. Se debe atender con las medidas
de bioseguridad y un servicio adecuado manteniendo el distanciamiento y ponerle
observacidn, asegurarse que tenga atencion médica, el informe médico podra ayudar a que
el huésped se le puede mantener la misma habitacién con las medidas estrictas de
desinfeccion, o en todo caso para mantener la seguridad de los huéspedes cambiar de
habitacién en otro piso alejado de los demas sin dejar de lado que es un huésped e igual
que los demas, cuidando la imagen de la Servicio Turistico.

En caso de tener una habitacién en otro piso se recomienda cambiarlo a este ambiente
para otorgar seguridad a los demas huéspedes sin bajar el nivel de servicio a este huésped.

REACTIVACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Tras estar sin actividad turistica en la gestion 2019 y la gestion 2020, el Gobierno
Auténomo Municipal de Quillacollo tiene como finalidad activar el turismo bajo
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protocolos de bioseguridad en los diferentes sectores con el proposito de no paralizar por
completo la actividad econémica y para ello es pertinente cumplir con uno de los
requisitos que se estda manejando a nivel mundial el Carnet de Vacuna, y dando
continuidad la Decreto Supremo 4640 del articulo 4 de inciso f)

1 Pedir carnet de vacunacion de las dos dosis, con el (esquema completo) en
los distintos servicios turisticos por la seguridad del personal y del mismo
visitante.

'] Contar con una prueba RT PCR negativo (--) emitida hasta cuarenta y ocho
(48) horas antes de ingresar a un establecimiento turistico o abordar para un
desplazamiento a otro lugar.

1 Contar con todas las medidas de bioseguridad en el establecimiento y d
personal.

1 En caso de estar en espacios abiertos ofrecer la posibilidad de tomar wn
clorex, o desinfectarse con enjuague vocal cada 2 a 3 horas.

RECOMENDACIONES PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

= Ropa uniforme limpio y exclusivo para el trabajo,

= Serecomienda zapatos exclusivos para desarrollar las actividades laborales
(cambiarse de zapatos al ingreso y salida).

= Los zapatos deben ser cerrados y no exponer ninguna parte del pie.

= No debera hacer uso de accesorios (aretes, relojes, anillos, collares u otros
similares)

= (Cabello debe estar recogido.

= Evite portar o hacer uso innecesario de aparatos electronicos.

= Evite compartir boligrafos.

= No comer, beber ni fumar en el area de trabajo

Considerando que puede trasportar agentes infecciosos en el area de trabajo esto
precautelando la vida.

MEDIDAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y ATENCION DE LOS SERVICIOS DE
HOSPEDAJES TURISTICOS INFORMACION.--

Los servicios de hospedaje turistico informaran a los clientes que arriben a sus
instalaciones la existencia de este Manual de Bioseguridad y su importancia en el
desarrollo de la actividad turistica.

= Ademas, el servicio de hospedaje debera disponer de documentos informativos de
bioseguridad para compartir con clientes (preferentemente en espafiol e inglés).
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= Debera informar y tranquilizar a los clientes, dando seguridad, asegurandoles que
la empresa dispone de un plan de preparaciéon y respuesta, y que se siguen los
protocolos, recomendaciones y medidas establecidas en el Manual de Bioseguridad,
a través de su personal.

MEDIDAS DE PREVENCION .- Se debe limpiar y desinfectar las superficies que se tocan con
frecuencia, profundizando la limpieza y desinfeccion de las areas generales, las
habitaciones, los vehiculos de traslado de los huéspedes, asi como de las botoneras de los
elevadores deben limpiarse y luego desinfectarse con hipoclorito de sodio, soluciones
jabonosas o sustancias a base de alcohol al 70%.

RECEPCION -El personal de recepcién debera estar bien informado sobre las medidas de
prevencion que el servicio de hospedaje esta llevando a cabo para que puedan informar a
los huéspedes acerca de los protocolos de seguridad sanitaria.

Para ello se recomienda lo siguiente:

1 En la zona de recepcidn los servicios de hospedaje deberan implementar alfombras
sanitarias (pediluvio de desinfeccién de calzados), utilizando una bandeja y
rellenarla con tres centimetros con una solucion de hipoclorito. La solucion se
debera renovar durante el dia, de acuerdo al uso del mismo.

1 El personal de recepcion debera contar con barbijo o mascarilla, de ser posible se
colocara una pantalla de proteccién en recepcién para evitar el contacto directo con
los huéspedes.

"1 El personal de recepcion debera priorizar el pago con tarjetas, esto para evitar la
manipulacién de billetes minimizando de esta forma el riesgo de contagio. Asi
mismo. Los articulos adicionales deben ser cubiertos con plastico y cambiados
regularmente.

1 Serecomienda no compartir objetos con clientes u otros empleados. Después del
intercambio de objetos entre cada cliente trabajador, (como por ejemplo tarjetas de
pago, billetes, boligrafos, etc).

1 El mostrador debera limpiarse y desinfectarse de forma frecuente evitando que
haya excesivos elementos que puedan manipular los clientes.

DISTANCIAMIENTO FISICO

El servicio de hospedaje debera planificar las tareas y procesos de tal forma que garantice
la distancia personal dentro del servicio de hospedaje turistico, la distancia establecida por
las autoridades sanitarias entre todas las personas debe ser minimamente de un metro y
medio; en caso de realizar una fila al interior o cerca al area de recepcidn, las mismas seran
debidamente sefializadas de la siguiente manera:
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES

En los casos de limpieza y desinfeccién se dispondra de hipoclorito de sodio, soluciones
jabonosas o sustancias a base de alcohol al 70%, ademas de bolsas de basura.

"1 Previo al uso de aspiradoras, se debera rociar desinfectante sobre la superficie a
limpiar, para impedir la diseminacién del virus. Los filtros del sistema de ventilacién
deberan ser desechados en bolsas de plastico debidamente selladas.

1 La ropa de cama y toallas deberan ser transportadas en bolsas de plastico
herméticamente selladas, para su posterior lavado de forma industrial con agua
jabonosa. En la medida de lo posible se recomienda el cambio frecuencia

DESINFECCION EN LA INFRAESTRUCTURA

Las empresas turisticas deben fumigar (desinfectar) toda las instalaciones una vez cada
mes en caso de estar en un riesgo mayor se debe fumigar dos a veces por mes, haciendo la
presentacion de la certificacion de la empresa que desarrollé la fumigacidn.

KIT DE LA EMPRESA TURISTICA

La empresa debera contar en su botiquin de emergencia con la finalidad de precautelar la
salud del turista o visitante, ademas con un Oximetro, un termdémetro digital esto ayudara
al control y prevencion de posibles contagios en el establecimiento. Respecto al personal
debera contar con un “kit personal de desinfeccién” compuesta en los siguientes insumos:

Mascarillas quirdrgicas (barbijo de preferencia KN95)
Cortaunas
Desinfectante
Pafios desechables
Peine
Jabén
IDAS DE HIGENE PERSONAL -- TURISTA
Lavado de manos
Desinfectarse las manos y cuerpo
Distanciamiento 1.50 metros
Uso de barbijo
Uso de mascarilla
Recogido el cabello
Uso de guantes en caso de contacto con un infectado
HOSPEDA]JE
"1 Desinfeccion corporal en la puerta
1 Desinfeccion de los calzados

ME

I e Y Y Y
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1 Desinfeccién de manos
RECEPCION
" Desinfeccién de manos
7 Uso de boligrafo personal
1 Pago con tarjeta
1 Uso de bandejas para el intercambio del dinero.
USO COMUNES
Desinfectar las manillas de las puertas
Desinfectar los botones de ascensores
Desinfectar areas comunes
Desinfectar corredores
Desinfectar interruptores
"1 Distanciamiento de los espacios de descanso.
HABITACION
"1 Desinfectar perilla de la puerta
Desinfectar la mesa de noche
Cambio de los cobertores de colchones
Cambio de sabana y sobre sabana diario en bolsa negra directo a lavanderia
Uso de guantes para el recojo de cualquier objeto de cada habitacién

N O O A

N O O B B

AREA VERDE Y PARQUEOS

" Fumigacion por lo menos cada tres dias
1 Fumigacién areas verdes material no toxico

AREA DE LIMPIEZA
"1 Desinfectar los equipos de limpieza
1 Fumigar el area

MEDIDAS DE PREVENCION EN LAS AGENCIA DE VIAJE

En las oficinas debe ser fumigada y desinfectar las superficies que se tocan con frecuencia,
profundizando la limpieza y de las areas generales, espacios de espera, los vehiculos con
los que operan, para el traslado de los visitantes, los muebles y desinfectarse con
hipoclorito de sodio, soluciones jabonosas o sustancias a base de alcohol al 70%.
Los guias son los embajadores de nuestro pais por lo que tienen que cumplir con estricta
medida, las medidas de bioseguridad, cuando prestan el servicio en los circuitos, en
ambientes cerrados y abiertos.
AGENCIA

"I Escritorio con mampara transparente

1 Desinfeccion los calzados ( alfombra sanitaria)

"1 Desinfeccion de manos
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MEDIDAS DEL PERSONAL Y TURISTA

Lavado de manos
Desinfectarse las manos
Distanciamiento 1.50 metros
Uso de barbijo

Uso de mascarilla

Recogido el cabello

Uso de guantes

Uniforme de la institucion.

Ooooooooog

MEDIDAS DE PREVENCION EN EL TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO
LAVADO DE VEHICULOS Y DESINFECCION PROFUNDA

Con el fin de evitar posibles contagios de Covid- 19 u otras variantes en el recogido
durante los desplazamientos, los vehiculos publicos y privados se les recomiendan realizar
el lavado de vehiculos una vez por semana, en sitios autorizados que cuenten con los
debidos protocolos de bioseguridad.

La desinfeccion profunda solo se debe realizar en los casos en los que el conductor o
pasajero hayan tenido resultado positivo a la prueba molecular de COVID - 19.

El lavado y la desinfeccién profunda, solo seran realizados para los vehiculos de uso
publico y de servicio turistico por ser un riesgo de contagio comun.

El vehiculo se debe fumigar y desinfectar las superficies de uso frecuente (piso y
asientos) que se usa, toca con frecuencia cumpliendo con las medidas de bio-seguridad
dentro del recorrido.

Los vehiculos que operan o prestan el servicio en sector turistico, deben cumplir con las
medidas bioseguridad realizando la fumigacion y desinfeccion con hipoclorito de sodio,
soluciones jabonosas o sustancias a base de alcohol al 70%, de forma cotidiana.

VEHICULO
Debe contar en el interior con una mampara de proteccién, es 6ptima para la divisién y
proteccion frente a posibles contagios de virus. Apto para taxis, trufis, coaster y otros

vehiculos.

Protector Cubre Asiento Auto Pvc Cristal u otro material que sea facil de desinfectar.
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Desinfectarte o sustancias a base de alcohol al 70%
Medidas generales para usuarios de vehiculo, motocicletas y bicicletas

"1 Desinfectar con regularidad superficies con las que tiene contacto frecuente como
son las manijas de las puertas, volante, palanca de cambios, hebillas del cinturén de
seguridad, radio, comandos del vehiculo, espejos retrovisores y todas las superficies
con las que se tiene contacto en la cabina del vehiculo.

1 Si se traslada mdas de una persona en el vehiculo, se debe utilizar el tapabocas el
tiempo completo, y mantener una distancia de por lo menos un metro, por ejemplo,
el acompafante puede ir en la parte de atras.

1 Mantener en lo posible gel antibacterial, u otra sustancia como alcohol, para
aplicacion a la subida y bajada del vehiculo, y mantener una ventilacién constante
durante el recorrido.

| Se debe evitar el uso de calefaccidn y aire acondicionado que recirculen el aire

| Antes de subirse al vehiculo abrir las puertas y permita que se ventile durante in
par de minutos.

1 Hacer uso del tapabocas y en la medida de lo posible mantenga la distancia
recomendada.

| Durante el recorrido aplicar los protocolos de bioseguridad establecidos.

1 En el caso de motocicletas y bicicletas se debe desinfectar con regularidad d
manubrio, asi como los elementos de seguridad, tales como cascos, guantes, gafas,
rodilleras, entre otros.

1 Se debe hacer estricto cumplimiento de las normas de transito, tanto conductor
como pasajero.

MEDIDAS DEL CONDUCTOR Y TURISTA
"1 Desinfectarse las manos personal
Uso de barbijo obligatorio
Uso de mascarilla
Recogido el cabello
Uniforme de la institucion.
Distanciamiento, complimiento segin la medida establecida

N O B O
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal en las oficinas, la desinfeccion de las areas comunes por lo
menos cada 3 horas por el flujo abierto que se tienen en estas oficinas, tener la
informacion de la bioseguridad con la que cuenta el municipio.

SENALIZACION EN SERVICIOS TURISTICOS. La Unidad de Turismo, ha visto como una
necesidad de contar con la sefializaciéon bioseguridad COVID-19 técnica que cumpla la
normativa legal del Viceministerio de Turismo. Las empresas turisticas deberdn contar con
estas sefializaciones para reactivar su actividad y atencion al turista en el Municipio de
Quillacollo.

SENALETICA QUE DEBE CONTAR LOS SERVICIOS TURISTICOS

Por la necesidad de salvar las vidas y seguir con las actividades turistica se debe mantener
las sefialéticas que permita el flujo de los visitantes con seguridad y cumplimiento de las
misma, sin romper el entorno de los establecimientos o espacios establecer en las
estructura.

MEDIDAS TECNICAS

Se mantendra la misma dimension de las sefiales informativas de servicios descritos en el
Reglamento de Sefializacién vial y recomendaciones de la OMS y no confundir a los
visitantes con otras dimensiones, siendo estos los siguientes:

[J Dimensiones de las Placas 20 x 30

COLORES POR SERVICIOS
USO INTERIOR
7 Hospedaje color Azul
1 Gastron6émico color Rojo
1 Transporte color Naranja
1 Agencia color Verde

EXPOSICION DE LAS SENALETICA

"1 Ingreso en Servicio Turistico (uso de barbijo obligatorio)

"1 Mantenga distancia (1 %2 metro- 2 metros)

1 Bafios (lava de mano)

1 Areas comunes (uso de barbijo, desinfecte las manos)
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MEDIDAS Y SENALETICAS NECESARIAS

LAVADO O DESINFECCION DE MANOS.-- El lavado o desinfeccién de las manos debe
realizarse con frecuencia, especialmente en ciertos momentos es el lugar que con mas
frecuencia se transmite el virus.

Al salir del trasporte publico

Antes y después de comer

Al recibir o entregar dinero

Antes y después de utilizar el bafio

Después de utilizar manijas de puertas

Antes y después de utilizar celular

Antes y después de utilizar equipos comunes,
impresoras, teclados, teléfonos y otros equipos

N O B O O

MASCARILLA O USO DE BARBIJO

El uso de mascarillas o barbijos es de uso obligatorio en todas instituciones publicas y
privadas. Esto incluye en todos los servicios turisticos, turistas, visitantes, clientes, y
operadores. El personal debe contar con el equipo o uniforme adecuado a las funciones
que desempefia en la empresa.

Barbijo debe ser correctamente utilizado, arriba de la
nariz y cubriendo la boca.

No dejar espacios en el rostro.

No debe tocarse mientras este el barbijo este en el
rostro.

‘ ’ Para sacar se debe agarrar de un lado de ligas de la
oreja.

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

La distancia recomendada es de 1,5 metros
como minimo y maximo 2 metros para dar
seguridad al visitante dentro y fuera de los
establecimientos. Especialmente donde se
generen filas de espera como recepcidn, cajas,
restaurantes confiterias heladerias y bar debe
tener la sefnalizacion en espera.
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MEDICION DE TEMPERATURA

La medicion se deberd tomar a toda persona que ingrese al servicio turistico ya sea
visitante o personal del establecimiento. La temperatura no deberda ser mayor de 37.5
grados centigrados, en caso de contar con un caso sospechoso se le debe conducir al
ambiente designado para el aislamiento provisional y proceder a realizar el examen con
el Oximetro para medir lo siguiente:

e “PR” representa la frecuencia del pulso; los
' ) ) valores normales en adultos son entre 60-100 por
_— minuto.

’ “Sp02” es una abreviatura que

significa saturacion de oxigeno por
pulsioximetria; los valores normales en adultos
oscilan entre 90 y 100 por ciento y los valores por
. debajo del 90 por ciento se consideran bajos
(hipoxemia).

DESINFECCION DE CALZADOS

Todos los ingresos de cada establecimiento
deberan contar con una alfombra de desinfeccién
para los calzados de uso obligatorio. Toda
persona debe empapar las suelas de los
calzados por lo menos 10 segundos en la
alfombra.

En el caso de los hoteles deberan contar
un lugar para poder desinfectar los
equipajes de los huéspedes. Cada maleta y
pieza de equipaje, bolsén, mochila, bolsos
debera ser desinfectada con la custodia
del huésped.

SANITIZADOR

13
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Cada establecimiento debe proveer en el ingreso el alcohol en gel o sanitizador y en otros
espacios de acuerdo a areas comunes, como estaciones obligatorios para la desinfeccion.

CONTROL Y MONITOREO

Se debe contar con el personal de turno, el control y registro del estado del turista para
poder monitorear segun la necesidad que se requiera.

RESTAURANTES, COMEDORES, CAFETERIA

Se reduce la capacidad de aforo de acuerdo a la emergencia sanitaria regulada por los
gobiernos departamentales y municipales. La distribucién de mesas debera cumplir con
el distanciamiento 1.5 metros minimos o 2 metros, y respecto a familia o grupos se puede
atender sin romper la burbuja.
1 Se proporciona de un menu digital a través de un QR, o un menu expuesto para
todo el publico.
1 Estricta higiene en el personal, con uniforme de acuerdo al area.
1 Se recomienda realizar reservaciones, para mantener el nimero adecuado y m
sobrepasar ala capacidad permitida.
1 Limpiezay desinfeccién después de cada servicio.
1 La desinfeccion se debera realizar constantemente; mesas, sillas y otros accesorios
que se utiliza en la mesa
1 Se prohibe el pago fuera de caja, todo pago del servicio se debe realizar en caja con
constante desinfeccion.
1 Ellavado de vajilla debera ser lavada de forma correcta y minuciosa con agua a una
temperatura 50°C- 60°C.
1 Se recomienda que el uso de mantel debera ser cubierto por plastico para la
desinfeccion correcta después de cada servicio.
Un espacio especifico para un sanitizador, disponible para todos.
1 El establecimiento deberd cumplir con todas las senaléticas de acuerdo a los
ambientes y lugares con flujo masivo.

O

RECOMENDACIONES

Se debe establecer lugares de desinfeccion obligatoria en todas las areas comunes y poner
en las sefaléticas en los lugares que sean visibles que recuerden al turista y al personal el
uso de barbijo y desinfeccion personal y desinfeccion de areas comunes, esto nos
permitird luchar con el virus y mantener la actividad turistica y otros sectores anexos a
esta y ser un municipio modelo en el cumplimiento de estas medidas.
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ANEXOS

POR FAVOR GUARDE LA DISTANCIA | POR FAVOR GUARDE LA DISTANCIA
DE SEGURIDAD ENTRE PERSONAS | DE SEGURIDAD ENTRE PERSONAS

GRACIAS GRACIAS

ADOPTEMOS JUNTOS LAS §
MEDIDAS PARA EVITAR CONTAGIOS

1- SUPRIMA LOS CONTACTOS
DIRECTOS Y MANTENGA UNA
DISTANCIA DE 2 METROS.
Sopimeni s contacies dractes |
mantinqus una dntancis de 2 metres

2. CUANDO TOSA O ESTORNUDE
TAPESE CON EL CODO,
Guuses bnsi 0 watwerveci 1api s atsb
colrs

3- UTILICE PANUELOS DE UN
SOLO USO.
UNR21 moceders @'wn sl (s
4- LAVESE LAS MANOS CON
P i s g
MANTENGA LA R

DISTANCIA DE SEGURIDAD @ * qTLcs MACARLAS Y
ENTRE PERSONAS

TN mascarees | guanes
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FICHA TECNICA SERVICIO DE HOSPEDAJE

Nombre del Establecimiento:.........cccccuiiiiin i sr s s s s s s s e s s e s
Nombre del Propietario:.........ccccciniirinmnsnsnsssssssssssnnsssnnens Cle s s
[0 17200) o - EXRRN ) ) { of 1ol o (1) | E
Teléfono--Celular:........cccoesverrenrssenssensanens
INGRESO DEL ESTABLECIMIENTO

N° Descripcion Si No observacion

1. Contar con las alfombras sanitarias (pediluvios)
al ingreso establecimiento.

2. Realizar la desinfeccion del huésped al ingreso
al establecimiento.

3. | Tomar la temperatura al huésped al ingreso del
establecimiento

Desinfectar el equipaje del huésped.

Debe contar con una pantalla de proteccién en
el mesdn o mostrador de recepcidn para evitar
el contacto directo con el huésped.

6. El mesén o el mostrador de recepcién no deben
contar con elementos decorativos.

7. El personal de recepcion debe contar con el
respectivo barbijo o mascarilla

8. | Cumplir con las infografias o carteles visibles
relacionados a la prevencion del covid-19.

9. | Contar con un nimero de emergencia para
poder asistir en caso de necesidad.

10. | Disponer con jabdn liquido dentro de los bafios
privados o compartidos.

v

SECTOR DE HABITACIONES, PASILLOS Y BANOS

N° Descripcion Si No observacion
1. El huésped debe tener disponibilidad de alcohol
en gel o desinfectante en el pasillo del
establecimiento.

2. | Contar con infografias o carteles en el pasillo
sobre la prevencién del covid-19.

3. Contar con infografias o carteles sobre
prevencidn en las habitaciones del
establecimiento.

4, Contar con infografias o carteles en los bafios

16
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sobre los pasos de lavado de manos.
5. Disponer con jabdn liquido dentro de los bafios
privados o compartidos.

SECTOR DE RESTAURANTE, CAFETERIA, PISCINA Y OTROS

N° Descripcion Si No Observacion
1. Contar con las alfombras sanitarias (pediluvios)
al ingreso de la cafeteria o restaurante.

2. Disponer alcohol en gel o desinfectante al
ingreso del café o restaurante.
3. El personal de atencién debe atender con el

respectivo distanciamiento social.

4, Contar con infografias o carteles de prevencidn
del covid-19.

5. La capacidad deberd ser de acuerdo a las
normativas vigentes que en los restaurantes,
cafeterias, piscina y otros.

6. El montado de las mesas solo se debe realizar
cuando el huésped esté sentado con todas las
medidas de bioseguridad.

7. Disponer con jabon liquido o desinfectante
dentro de los bafios o salida.

17
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FICHA TECNICA PARA SERVICIO GASTRONOMICO

Nombre del Establecimiento:..........c. i s s e s s e s ns e e s ss sn sn smssnssasnnas
Nombre del Propietario:...........ccesuu.e. . ClI:.
CategorlaDlreccmn
Teléfono--Celular:..........ccccveemreviviennrennnnns
INGRESO AL ESTABLECIMIENTO

N° Descripcion Si No Observacion

1. Contar con las alfombras sanitarias (pediluvios)
al Ingreso establecimiento.
2. Realizar la desinfeccidn al cliente al ingreso del
restaurante.
3. | Tomar la temperatura al cliente al ingreso del
restaurante.
4, Debe contar con una pantalla de proteccién en
el mesén o mostrador de caja para evitar el
contacto directo con el cliente.
5. El mesén o el mostrador de recepcién no deben
contar con elementos decorativos.
6. El personal debe contar con el respectivo
barbijo o mascarilla
7. Cumplir con las infografias o carteles visibles
relacionados a la prevencion del covid-19.
8. | Contar con un nimero de emergencia para
poder asistir en caso de necesidad.
9. Disponer con jabdn liquido dentro de los bafios
privados o compartidos.
10. | Delimite y sefalice claramente la distancia
entre mesas y sillas dejando como 2 metros de
distanciamiento.
11. | La capacidad deberd ser de acuerdo alas
normativas vigentes en el restaurante para
asegurar el distanciamiento fisico.
12. | Evitar ofrecer autoservicio de comidas o
bebidas (servicio buffet)
13. | Serecomienda proteger los utensilios y
desinfectar (alcuzas y saleros) pueden
sustituirlos por sachet personales.
14. | Contar con infografias o carteles de prevencién
del covid-19. ingreso, bafio, dreas comunes
15. | Cada mesa debe tener desinfectante o toallas
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| | humedas | | | |

LIMPIEZA Y DESINFECCION (PERSONAL DE LIMPIEZA Y COCINA)

N° Descripcion Si No Observacion
1. Establecer una rutina de desinfeccién
respetando los procedimientos y periodos
adecuados de limpieza, para garantizar una
aplicacién segura y adecuada de desinfectantes
2. Lavar, enjuagar y desinfectar las superficies que
estén en contacto con alimentos

3. Utilizar el equipo de proteccion adecuada y la
manipulacién correcta de las disoluciones para
no intoxicar durante el proceso de desinfeccién
4. Use los guantes para el retiro de las bolsas de
basura y para la manipulacion de residuos,
quitarse correctamente los guantes para evitar
contaminacion.

5. Desinfectar las mesas antes y después de ser
ocupadas por los comensales

6. Evite utilizar manteles en las mesas para la
respectiva desinfeccién, en caso de utilizar
manteles cubrir con plastico.

7. Evita la contaminacién cruzada, utilizar bandeja
para la desinfeccién de dinero.

8. Desinfecta con frecuencia los objetos con mas
frecuencia(boligrafos, mesones y bandejas)

9. Disponer de desinfectante dentro en todos los
ambientes.

10. | Utilizar bandeja para la desinfeccién del dinero.
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FICHA TECNICA PARA AGENCIAS

Nombre del Establecimiento:..........cciimiun s s s s s s s s s e s e sssssssasasas
Nombre del Propietario:.........cccccocermsrmmssenssssmsssessssmnssesnsnns Cle v v v
[0 17200) o - EXRR ) ) { of 1ol o (1) | E
Teléfono--Celular:.........ccuveevenren e cenrnnens

INGRESO DEL ESTABLECIMIENTO
N° Descripciéon Si No Observacion
1. | Contar con las alfombras sanitarias (pediluvios)

al ingreso establecimiento.

2. Realizar la desinfeccién del turista al ingreso al

establecimiento.

3. | Tomar la temperatura al turista al ingreso de la
oficina

5. Debe contar con una pantalla de proteccién en
el mesdn o mostrador de recepcién para evitar
el contacto directo con el turista.

6. El mesdn o el mostrador de recepcién no deben
contar con elementos decorativos.

7. El personal de recepcién debe contar con el
respectivo barbijo o mascarilla

8. | Cumplir con las infografias o carteles visibles
relacionados a la prevencion del covid-19.

9. | Contar con un nimero de emergencia para
poder asistir en caso de necesidad.

10. | Disponer con jabdn liquido dentro del bafio
privado o compartido en las oficinas.

20



N
7

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE QUILLACOLLO
SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y DEPORTES
DIRECCION DE CULTURA, TURISMO Y EDUCACION
Unidad de Turismo, Etnografiay Folklore

3
%

QUILLACOLLO
FICHAS TECNICAS TRANSPORTE PRIVADO O PUBLICO
Nombre del Establecimiento (Sindicato):......ccccuisumremnmissssersns snsssnsns sns svssas snsssssssssssssssassnns
Nombre del Propietario............... S o - Uor- 1 \\ R

Categoria del Chofer:..........cccese0 0 DESEINO: eeiie v it n s s s s e sn e s e s s e e
Teléfono--Celular de IFeferenNCIaA:. ... .ccicvi i iierisissrsssssas sessassasssssessesses nsssssssssssssmesans sns sus sunsnnsns

INGRESO AL INTERIOR DEL VEHICULO
N° Descripcion Si No Observacion
1. Debe contar en el interior mampara de
protecciéon, es oOptima para la division y
proteccién frente a posibles contagios de
virus.

2. | Protector Cubre Asiento Auto Pvc Cristal u
otro material que sea facil de desinfectar.

3. Contar desinfectarte o sustancias a base de
alcohol al 70%
5. Desinfectar con regularidad superficies con

las que tiene contacto frecuente como son las
manijas de las puertas, volante, palanca de
cambios, en cada cambio de parada

6. | Durante el recorrido aplicar los protocolos de
bioseguridad establecidos.

Chofer y usuario

7. Hacer cumplir la reduccion de aforo de
acuerdo a la emergencia sanitaria regulada
por los gobiernos departamentales y
municipales. Ejemplo, el 50%, 70% el
acompafiante puede ir en la parte de atras.
Capacidad.

8. | Antes de subirse al vehiculo abrir las puertas
y permita que se ventile durante un par de
minutos en las paradas y en recorrido
ventanas abiertas

9. Contar con un nimero de emergencia para
poder asistir en caso de necesidad.
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FORMULARIO DIARIO DE CONTROL DE SALUD DEL PERSONAL

Responsable:........cccc i G L s s s e
Area y Ugar:......ccvvvecvecesensserenssseserenssseserenesee st FEC@ s sev v st seneae seesessns sersnsans senens e senennane sen

N | NOMBRE Y APELLIDO C.L

=)

AREA VINCULO | SINTOMATOLO

INGRESO | SALIDA | OBSERVACIONES
GiA
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“POR UN DESCANSO SEGURO”

ELL. GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
QUILLACOLLO ESTA TRABAJANDO “SALVANDO
UNA VIDA” Y CERTIFICA AL ESTABLECIMIENTO
POR CUMPLIR CON LAS MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD COVID-19, POR UNA
REACTIVACION SEGURA A:

FIRMA ALCALDE / DIRECTOR SELLO VERIFICACION
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“POR UN SERVICIO SEGURO”

EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
QUILLACOLLO ESTA TRABAJANDO “SALVANDO
UNA VIDA” Y CERTIFICA AL RESTAURANTE POR
CUMPLIR CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
COVID-19, POR UNA REACTIVACION SEGURA AL:

FIRMA ALCALDE / DIRECTOR SELLO VERIFICACION
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FUENTES DE INFORMACION

www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo
https://dgaj.produccion.gob.bo/docs/MANUAL_BIOSEGURIDAD_HOSPEDAJES.pdf
Guia para el manejo del COVID-19, MINISTERIO DE SALUD abril 2020

Ministerio de Salud, Norma Técnica de los procedimientos de Bioseguridad para la
prevencion del contagio de COVID-19, mayo 2020, Pp. 71

[ I O
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